TERMOS E CONDIGOES PARA MORADORES/HOSPEDES

O Usuario compreende que a Lobie é uma empresa especializada em realizar locagao de
imoveis e sua disponibilizagdo na Plataforma, bem como na prestacdo de servigos de
administracdo de locacado de iméveis. Estes Termos tém o propdsito de regular o uso dos
servigos oferecidos pela Lobie, estando disponiveis para consulta a qualquer momento na
Plataforma. Os presentes Termos estdo sujeitos a aprimoramentos continuos, podendo ser
modificados a qualquer momento, desde que nao haja restrigdo legal nesse sentido.
Portanto, € recomendavel que o Usuario consulte esses Termos periodicamente para
garantir que esta ciente da versdo mais recente, conforme indicado pela data ao final do
documento. Se o Usuario discordar de quaisquer alteragdes, € aconselhavel que se
abstenha de utilizar a Plataforma, bem como suas unidades administradas e/ou servicgos.

Qualquer duvida, reclamacgao, sugestdo ou comentario que o Usuario possua em relagéo a
estes Termos podem ser encaminhados para o e-mail atendimento@lobie.com.br.

Aceitacdo dos Termos

1.1. Ao acessar a Plataforma e utiliza-la efetivamente, o Usuario expressa seu aceite destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade, independentemente de realizar o cadastro na
Plataforma. O aceite é confirmado pela sele¢dao do checkbox correspondente a opgao
“Aceito os Termos”, indicando o consentimento livre, expresso e informado do Usuario em
relacdo ao conteudo, direitos e obrigagbes descritos neste documento. Caso o Usuario
discorde de alguma disposicéo destes Termos, é recomendavel que nao utilize a Plataforma
e/ou seus servicos.

Condicoes de cancelamento conforme o Termo de Uso

2.1. O Usuario é responsavel por quaisquer alteragcbes em sua reserva e deve entrar em
contato com a Lobie, por meio do canal de atendimento disponivel na plataforma. Essas
alteragbes podem estar sujeitas a taxas e valores adicionais.

2.2. No caso de o Usuario desejar estender o periodo da reserva, mesmo apos o check-in,
deve seguir as instrugbes mencionadas anteriormente e esta sujeito a disponibilidade da
unidade para o periodo extra, variacao de valores e efetiva compensagéo do pagamento.

2.3. Em caso de cancelamento da reserva confirmada, o Usuario concorda com a cobranga
pela Lobie da taxa de cancelamento, conforme critérios da politica indicada abaixo:

2.3.1. Se o cancelamento ocorrer até 7 (sete) dias apds a data da compra, o valor total da
reserva sera reembolsado integralmente, desde que a reserva seja feita com antecedéncia
igual ou superior a 10 (dez) dias antes do check-in.

2.3.2. Para cancelamentos apds 7 (sete) dias da compra ou apés o check-in na modalidade
"Mensalista", sera reembolsado ao usuério 50% (cinquenta por cento) do valor total da
reserva, com retencao de 50% (cinquenta por cento) pela Lobie.

2.3.3. Na modalidade "Regular", aplicam-se as regras da Lei n°® 8.245/91, com multa
estipulada no valor de 1 (uma) noite.



2.4. Se a Lobie® cancelar uma reserva confirmada, o Usuario recebera o reembolso integral
da reserva em até 5 (cinco) dias Uteis.

2.4.1. A Lobie® pode, a seu critério exclusivo, permitir que o Usuario utilize o valor da
reserva cancelada como crédito para uma reserva futura em qualquer unidade da Lobie®,
sujeita a disponibilidade.

2.5. O Usuario reconhece e concorda que a reserva pode ser automaticamente cancelada
pela Lobie® nos seguintes casos:

2.5.1. Contestagao de Cobranga (Charge-Back) ou estorno proveniente da operagao de
pagamento da reserva;

2.5.2. Cancelamento da autorizagdo de pagamento pela operadora do cartdo de crédito ou
instituicdo financeira emitente, ou nao realizacao de transferéncia bancaria.

2.5.3. Em caso de operacao fraudulenta, a autoridade competente sera informada.

2.5.4. |dentificagdo de riscos e/ou inconsisténcias nos dados e documentagdes fornecidos
pelo Usuario.

2.5.5. Descumprimento pelo Usuario, seus usuarios adicionais ou convidados, das
disposicdes deste Termo e demais regulamentagdes, incluindo as condominiais, que
resultem em danos ao condominio, imével e/ou suas dependéncias, ou infragédo de regras
de convivio social que impactem negativamente colaboradores, parceiros e/ou demais
condéminos.



